
 

  

ถงึ พนกังานทุกทา่น 
 
 
ในชว่งสองปีทีผ่า่นมาน้ี เราไดป้ระสบกบัสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด ซึง่ไดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบการท างานและวถีิการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของเรา เราทุกคนตา่งตอ้งทนทุกข์ทรมาน และหลายคนอยูใ่นความสงบน่ิง โดยหวงัวา่อีกไมน่านทุก
อยา่งจะดีขึน้ เราพบเห็นความผดิหวงัและลม้เหลวมากมาย ในเวลาเดียวกนักบัการคน้พบสิง่ใหมท่ีเ่กดิจากสถานการณ์
บงัคบั และความส าเร็จมากมายของผูท้ีพ่ยายามปรบัตวัและชว่ยเหลือเพือ่นมนุษย์ดว้ยกนั ในชว่งสองปีทีผ่า่นมา มคี าๆ 
หน่ึง ทีไ่มไ่ดร้บัความส าคญัเทา่ทีค่วร ค านัน้ก็คือ ความสุข เป็นค างา่ยๆ ทีไ่มม่ชีอ่งวา่งระหวา่งคนรวย คนจน เช้ือชาต ิ
หรือวฒันธรรม ค าทีส่ือ่ถงึการไมแ่บง่แยกและการเปิดรบัความหลากหลาย เป็นค าทีใ่ชไ้ดเ้ทา่เทียมกนัทุกคน แตส่ามารถ
แสดงออกและสมัผสัไดใ้นหลากหลายวธิี เราทุกคนลว้นแสวงหาความสุขทีไ่มเ่หมือนใคร เราเลือกความสุขทีเ่ราตอ้งการ
ได ้
 
ในองค์กรของเรา เราทุกคนตา่งใครค่รวญพจิารณาถงึกา้วตอ่ไปของพวกเรา ผมสรุปไดว้า่เป้าหมายหลกัของเราก็คือการ
พาเลอบวัไปสูยุ่คหลงัโควดิ และเราจะเน้นใหค้วามส าคญักบัความสุขของทุกคนทีเ่กีย่วข้อง เราจะตอบสนองความสุขของ
พนกังาน, ผูถ้ือหุน้, ลูกคา้ และคูค่า้ของเรา ลูกคา้ทีพ่งึพอใจสรา้งความสขุตอ่พนกังาน ลูกคา้จะสมัผสัถงึความสขุจาก
พนกังานทีม่ีความสุข และท ัง้คูก็่ตา่งสือ่ความสุขใจผา่นไปหาซึง่กนัและกนั ความพยายามในการสรา้งความสุขน ามาซึง่
องค์กรแหง่ความสุขและสุขภาพดี ทีซ่ึง่ท าใหเ้ราทุกคนท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเร็จ 
 
เราจะไมว่ดัความสุขของพนกังานจากแบบส ารวจความคดิเหน็ เรารูว้า่ทุกคนมีความฝนัและเป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนั
ออกไป เราจ าเป็นตอ้งสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมมีความสุขซึง่พวกเราทุกคนสามารถเจรญิเตบิโตและ
พฒันาตอ่ไปได ้ความสขุน าคณุคา่ทีไ่มส่บัสนวุน่วายมาสูอ่งค์กรของเรา เราจะวดัความสุขของเราดว้ยวธิีการหลากหลาย
มติ ิพนกังานหลายคนมกัพยายามซอ่นความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิตอ่หน้าผูจ้ดัการ ดงันัน้เราจะวดัความสุขจากครอบครวัพนกังาน
ของเรา 
 
ความสูญเสียของผูส้นบัสนุนในชว่งสองปีทีผ่า่นมานัน้หาทีเ่ปรียบมไิด ้แตก่ระนัน้ เราก็ยงัคงสามารถรกัษาพนกังานของ
เราไวไ้ดท้ ัง้หมด ความสุขของพวกเราจะสะทอ้นออกมาเมือ่เราไดเ้หน็พนกังาน ลูกคา้ คูค่า้ และหุน้สว่นมีความสุข องค์กร
ของเราประสบความส าเร็จมานานหลายปี เพราะเราใหค้วามส าคญักบับุคลากรกอ่นเสมอ แนวทางการปฏบิตัน้ีิจงึยิง่มี
ความส าคญัมากกวา่ทีเ่คย เพราะเราก าลงัจะเพิม่ความสุขใหส้มดลุกนั โดยการสรา้งจกัรวาลเลอบวัแหง่น้ี ใหม้ี
สภาพแวดลอ้ม สงัคม และการบรหิารจดัการทีม่ีประสทิธภิาพ (ESG) และมุง่เน้นไปทีสุ่ขภาพและความสขุ (ESGHH) 
โดยเป็นสองหลกัการทีส่ าคญัทีสุ่ดทีต่อ้งปฏบิตัติาม พวกเราจะโน้มน้าวคนท ัง้โลกดว้ยหลกัการใหมน้ี่ 
 
ผมมคีวามยนิดทีีจ่ะประกาศวา่ผมเพิง่เขา้รว่มคณะกรรมการมูลนิธคิวามสขุโลก ตลอดชีวติการท างาน ผมไดอ้า่นหนงัสือ
หลายเลม่ การอา่นท าใหผ้มมคีวามสุข Phillip Kotler เขียนหนงัสือทีด่ทีีสุ่ดหลายเลม่ทีผ่มเคยอา่นเกีย่วกบัการตลาด วนัน้ี
ผมโชคดีมากทีไ่ดร้ว่มเป็นหน่ึงในกรรมการของมูลนิธคิวามสุขโลกกบั Phillip Kotler และสมาชกิทีม่ชืีอ่เสียงอีกมากมาย 
เชน่ Luis Gallardo และอีกหลายทา่น 
 
เลอบวัจะรเิริม่ยุคใหม ่เราไมต่อ้งการกลยุทธ์ทีซ่บัซอ้นเพือ่กา้วไปขา้งหน้าแตเ่ป็นกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมและถูกตอ้งกบั
เสน้ทางนัน้ๆ เราตอ้งปฏบิตัติามแนวทางทีต่รงไปตรงมาทีส่ดุ แตน่ั่นเป็นสิง่ทีท่า้ทายในการทีจ่ะท าใหเ้กดิผลส าเร็จ เราจะ
สรา้งความสุขใหเ้ป็นสว่นหน่ึงในคา่นิยมของเลอบวั ความสุขมีอยูทุ่กทีท่ ั่วโลกโดยเสรี และเราจะท าใหม้นัเป็นสว่นหน่ึง
ของเรา ทุกคนทีต่ดิตอ่กบัเราจะเขา้ใจและสมัผสัไดว้า่ความสขุทีแ่ทจ้รงิสามารถปฏวิตัโิลกของเราไดอ้ยา่งไร ณ วนัน้ี ผม
ไดร้บัหน้าทีเ่พิม่เตมิในต าแหน่ง Chief Happiness Officer (CHO) ในฐานะ CEO และ CHO ของ lebua ความ
มุง่ม ั่นของผมคือการขบัเคลือ่นรูปแบบในการกระจายความสุข ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธ์ของเราในอีก 2 ปีขา้งหน้า 
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